
   
令和元年度 東大和市社会福祉協議会事業報告 

 

自主＝自主事業 補助＝市補助事業 受託＝市受託事業 

Ⅰ．事業概要 

今年度は、年号が平成から令和に移り新しい時代がスタートしました。 
社会福祉協議会では、平成２８年３月に策定しました、「みんなの和社協プラン」

第四次地域福祉活動計画（平成２８年度から平成３２年度の５か年計画）に基づき、

これまで、４年間の各年度における様々な事業の進捗状況や達成度合いについて、評

価委員会の意見を伺いながら事業を実施してまいりました。 
また、年度末には、国内における「新型コロナウイルス感染症」の拡大に伴い、事

業を縮小し感染予防対策を図りながら、地域福祉の推進を図ってまいりました。 
この様な背景の中、令和元年度は、以下の５つの重点目標を掲げ事業を推進しまし

た。 
 

（重点目標） 
１ ファミリー・サポート・センター事業の推進 

  市が進めている「日本一子育てしやすいまち」に向け、当会も市とともに子ども・

子育ての包括的な支援体制の構築を目指し、これまでのさわやかサービス事業の実

施内容や機能に加え、子育て支援関係機関のネットワーク化や子どもと高齢者を見

守るネットワークである「大きな和」のコーディネート等を行うファミリー･サポ

ート・センター事業を開始しました。 
これまでさわやかサービス事業として行っていた住民参加による相互援助活動を

継続し、子育て世帯への保育・家事援助や高齢者世帯への家事援助・通院同行・傾

聴等を実施するとともに、協力会員への研修の充実、「大きな和」協力機関連絡会

の開催等を行いました。 
 

２ 生活支援コーディネーター事業の充実 

  高齢者の生活支援・介護予防サービスの体制整備の推進に向け、地域の社会資源 
の把握に努め、各団体との連携を図りました。また、第２層コーディネーターとと

もに７つの全てのエリアで第２層協議体を設置することができました。 

 

３ 精神障害者地域生活支援センター「ウエルカム」事業の推進 

障害者の重度化・高齢化や「親亡き後」を見据えた、居住支援のための機能をも
つ体制である地域生活支援拠点事業の実施に向け、市や「は～とふる」との連絡会
議等通じて連携強化を図りました。 

 

４ ボランティア・市民活動センターの充実 

ボランティア運営委員会を中心とした活動を実施するとともに、相談・コーディ

ネート、福祉教育や各種のイベントの実施、市内ＮＰＯ法人等への情報提供等を行

いました。 
また、令和２年１月には、大規模地震を想定した災害ボランティアセンター体験

訓練を多くの市民参加のもとにハミングホールにて実施しました。 
 



   
５ 経営改善の取り組み 

ここ数年来、収入に対し支出が増加傾向となり、事業経営の厳しい状況が継続し

ていました。こうしたことから、平成３０年度に「社会福祉協議会経営改善緊急３

か年プラン」（平成３０年度～３２年度）を策定し、緊縮財政に取り組んできた結

果、徐々に経営改善が図られてきました。 
 
Ⅱ．事業報告 

１．法人運営事業 

今年度は、新型コロナウイルス感染拡大防止の観点から、年度末に予定していた役

員会は、役員の同意を得た上で、決議の省略としました。 

（１）役員会（理事会、監事会）、評議員会の開催 

① 理事会 
回数 開催日 議     事 

１ ６／４ 
第１号議案 平成３０年度事業報告 

第２号議案 平成３０年度資金収支決算 
第３号議案 令和元年度（第４２回）東大和市福祉祭基本計画 

２ ６／１３ 
第４号議案 会長の選定 
第５号議案 副会長の選定 
第６号議案 評議員選任・解任委員会委員の解任および選任 

３ ９／９ 
決議省略 第７号議案 事務局職員の給与に関する規程の一部改正 

４ １２／４ 

第８号議案 評議員選任候補者の推薦 
第９号議案 評議員選任・解任委員の選任 
第１０号議案 令和元年度第１回資金収支補正予算 
第１１号議案 令和元年度第２回・第３回評議員会の召集 

５ １２／１３ 第１２号議案 副会長の選定 

６ ３／５ 
決議省略 

第１３号議案 令和元年度第２回資金収支補正予算 
第１４号議案 事務局職員の給与に関する規程の一部改正 
第１５号議案 令和２年度事業計画 
第１６号議案 令和２年度資金収支予算 
第１７号議案 令和２年度定時評議員会（第１回）の招集 

② 評議員会 
回 数 開催日 議     事 

１ ６／１３ 

第１号議案 平成３０年度事業報告 

第２号議案 平成３０年度資金収支決算 

第３号議案 理事の選任 

第４号議案 監事の選任 

２ １２／１３ 
第５号議案 理事の選任 

第６号議案 令和元年度第１回資金収支補正予算 

３ 
３／１７ 

決議省略 

第７号議案 令和元年度第２回資金収支補正予算 

第８号議案 令和２年度事業計画 

第９号議案 令和２年度資金収支予算 

③ 監事会（当会監事による監査） 
回 数 実施日 議     事 



   
１ ５／２９ 平成３０年度事業並びに会計決算監査 

２ １１／２９ 令和元年度事業並びに会計中間監査 
監査結果  適正に処理されていることが認められました。 

 
④ 正副会長会議 

実施回数  ３回 
 
 ⑤ 経営改善会議 

  実施回数  ４回 
 
 ⑥ 評議員選任解任委員会 

  実施日   １２／４ 
  

（２）法人に係わる事業 

① 事務局職員数                        （単位：人） 

 正規職員 嘱託職員 臨時職員 計 
平成３１．４．１現在 １４ １５ ８ ３７ 
令和２．３．３１現在 １４ １５ ８ ３７ 

  

② 財源確保 自主 

ア 会員会費 

                           （単位：件、円） 

 種 別 件数 金額 特別会員（再掲） 
１ 個人会員 3,162 2,050,233 66件  257,200 

 

内

訳 

自治会個別 2,794 1,269,193 13件  36,200 

サロン個別 106 58,150 0 

自治会・サロン一括 30 409,250  

手話講座受講者 60 18,240 0 

さわやか利用・協力会員 44 13,200 0 

その他 128 282,200 53件 221,000 

２ 福祉団体会員 31 111,000  0 

３ 賛助会員 39 264,300 1件   50,000 

合  計 3,232 2,425,533 67件  307,200 

（前年度比 金額９２．４％） 
イ 寄付金 

                （単位：件、円） 
金額別 件  数 金  額 前年度件数 前年度金額 

～１０万円 73 727,343 53 784,254 

１０万円以上 4 663,185 1 100,000 

合  計 77 1,390,528 54 884,254 

    （前年度比 件数142.59％ 金額157.25％） 
・店内募金箱（２３店舗）  

・入れ歯回収ボックスの設置（前年度実績額５，９８３円） 

 



   
③ 各種関係機関・団体等との連携強化 自主 

会議名 実施日 内 容 
自治会長・管理組合理事長会議 ６／２８ 令和元年度事業計画並びに予算 

会員増強運動の協力依頼 
事例発表・情報交換会 

９／１９ 赤い羽根共同募金運動協力依頼 
情報交換会 

農協支部長への依頼 ―― 福祉祭協力依頼（個別訪問） 
民生委員・児童委員協議会 毎 月 生活福祉資金連絡 

福祉祭協力依頼 
敬老金配付時調査依頼・報告 
新任民生委員向け事業説明他 

市（社協及び市福祉部連絡会） 年３回 補助、受託事業等について 
④ 助成事業 自主 

福祉団体助成金額 １６団体 ４６０，０００円（前年度比 85.18％） 

自治会助成金額  １７団体  ８５，０００円（前年度比 100％） 

 

⑤  役員・職員の研修 自主 

 職員内部研修 
研修名 開催日 内    容 

 
 

職員研修会 

①１２／１２ 
②１２／１７ 

『個人情報保護法に関する研修会』 
講師 やまと苑 苑長 千坂 真樹氏（当会理事） 

９／２５ 避難所支援講習 Ⅰ、Ⅱ 
１２／１３ 災害クロスロード（役員研修と共催） 
１／２４ 社協事業を知ろう（あんしん東大和、ウエルカムについて） 

 
職員外部研修  
年度末に新型コロナウイルス感染症の影響で複数の研修が中止となったため、

予定していた研修に参加できないケースがありました。 
 
理事・監事・評議員研修 

研修名 開催日 内    容 
 

役員等研修会 
 

１２／１３ 
内容「災害クロスロード」 
 研修委員会と共催し実施。役員同士だけでなく、職員と親睦を

図りながら災害対策について研修を行いました。 
講師 当会 総務係 浅見 拓紀 
参加者 ２１名 

 

 

(３） 社協だより等、普及宣伝活動促進 

① 社協だよりの発行 自主 

  発行回数 年５回 

 発行日 
４月１５日 
（２１８号） 

６月１５日 
（２１９号） 

９月１５日 
（２２０号） 

１１月１日 
（２２１号） 

１月１５日 
（２２２号） 

  発行部数  ２２，０００部／回 

 

② 市報や各種機関紙を通しての宣伝 自主  



   
③ ホームページ 自主  

④ イメージキャラクター「しゃきょうのたまちゃん」の活用 自主 

 
（４）福祉祭 補助 

   開催日 １１月１０日（日）   場所 市役所中庭とその周辺 
   団体数 Ａ団体（ボランティア・奉仕団体）：１９団体  

Ｂ団体（福祉団体（法人格なし））：３団体 
Ｃ団体（福祉団体・事業所（法人格あり））：２１団体  
Ｄ団体（株式会社等）：３団体 

   収益金総額 ２，２２３，３５９円（前年度 2,203,378円、前年度比 100.90％） 
     （内訳）Ａ団体：７９８，６３２円、ＢＣＤ団体：１，４２４，７２７円 
   被災地募金額 ７４，０００円 
   配分金総額 １，８６６，４０３円（前年度 1,804,797円、前年度比 103.41％） 
     （内訳）ＢＣＤ団体：１，４２４，７２７円、社協３６７，６７６円 
         被災地募金額：７４，０００円 
 

 （５） 地区担当制の推進と地域組織との関係強化 自主 

 （６）災害時対策 自主 

  災害ボランティアセンター体験訓練  
実施日  令和２年１月２５日（土） 
場 所  ハミングホール 
参加者数 １０６名（前年度１０６名、前年度比 100％） 

   災害ボランティアセンター協議会 年５回開催 
   災害対策チーム 年１２回開催 
   なお、今年度は、台風による災害が多く発生し、被災地への職員派遣、役員、

ボランティア等による義援金募金活動を行いました。 
    台風第１５号千葉県災害義援金街頭募金額 １３３，９８８円 
    台風第１９号災害義援金街頭募金額     ９２，１８３円 
    職員派遣 千葉県鋸南町災害ボランティアセンターへ２名派遣 
 

(７）まちづくりの推進 自主 

   主な活動 市内及び近隣地域の店舗調査 

       プレまち歩きの実施（６／６） 

       ゴミのポイ捨て禁止ポスター制作と掲示（７月～令和２年３月） 

       あいさつ運動実施（１１／１～１１／３０） 

於：空堀川遊歩道、イトーヨーカドー東大和店 

        

(８）協働事業の開発 自主 

  

 (９）第四次地域福祉活動計画の進捗管理 自主 

地域福祉活動計画評価委員会 年２回開催 
事務局 進捗管理会議    年５回開催  
      推進会議      年１２回開催 

 

 



   
(１０）社会福祉法人地域公益活動の推進 自主 

参加法人   １９法人 
連絡会    年３回（７／１８、１０／１０、１／３０） 
幹事会    年１回（１／１５） 

 

 (１１）福祉なんでも相談 自主 

相談件数 １７５件  （前年度１２７件 前年度比 137.79％） 
（内訳）高齢関係：７９件 地域関係：５件 障害関係：１０件、子育て関係：４件  

その他・生活：７７件 
 

（１２）貸付事業 

 ① 受験生チャレンジ支援貸付事業（低所得者・離職者対策） 受託 

   学習塾受講料 ３４件 ６，３９４，９００円 
   受験料    ２５件   ７９３，２００円 
   合計 ５９件（前年度９９件、前年度比 59.59％）  

７，１８８，１００円（前年度 11,877,900円、前年度比 60.51％） 
 

② 応急小口資金貸付事業 自主 

   相談件数  ２７件（前年度１６件、前年度比 168.75％） 

貸付件数   ２件（前年度１件、前年度比 200％） 

   貸付金額  ３１，０００円（前年度４０，０００円、前年度比 77.5％） 

   返済金額  ７３，０００円（前年度８０，０００円、前年度比 91.25％） 

 

 ③ 生活福祉資金貸付事業 都社協受託 

重要事業として早急に体制整備をし、事業を実施しました。 

   相談件数 １１３件（前年度９８件、前年度比 115.30％） 

   貸付件数  １０件（前年度３件、前年度比 333.33％）  

償還についても、積極的に世帯の状況把握に努め、滞納者への督促を行いました。 

   全額償還完了  １５件（前年度６件、前年度比 250％） 

   償還免除承認   ３件（前年度１件、前年度比 300％） 

   延滞利子免除承認 ０件（前年度０件、前年度比 0％） 

   事務移管（転出） ０件（前年度１件、前年度比 0％） 

  新型コロナウイルス感染症に関する特例貸付 

   相談件数 ４３件 緊急小口資金申請件数 ８件 

 

（１３）共同募金事業  

① 赤い羽根共同募金事業 自主 

   募金額  ８２４，９１８円（前年度７８５，７４０円、前年度比 104.98％） 
 

② 歳末たすけあい募金事業 自主 

  募金件数  ９５件（前年度９２件、前年度比 103.26％） 
  募金額   １，６１３，５７３円（前年度 1,504,562円、前年度比 107.24％） 

 
２．地域福祉事業 

 



   
（１） ファミリーサポート事業  

  ① ファミリー・サポート・センター事業 補助 

ア さわやかサービス子育て支援  

対象者  乳幼児・児童（小学校６年生まで）がいる家庭 

内 容  保育施設や学童の送迎と預かり、保護者の通院・外出時の保育等、 

産前 産後の家事援助等 

会員制  利用・協力会員ともに年額１，０００円(当会会員は５００円) 

利用料  １時間 日中７５０円、早朝・夜間９７０円 
   （実績）子育て利用会員 ３９名（前年度３０名、前年度比 130％） 

月平均      ６名（前年度７名、前年度比 85.71％） 

協力会員（高齢と共通）５１名（前年度６６名、前年度比 77.27％） 

活動件数   ２５１件（前年度２８５件、前年度比 88.07％） 

活動時間 ４６０．５時間（前年度５６０．５時間、前年度比 82.15％） 

利用料補助 ９２，１００円 （前年度 112,100円、前年度比 121.71％） 
 

イ 子育て支援関係機関のネットワーク化 

  

ウ 「大きな和」事業 

 協力機関連絡会 ２回開催 

 

エ さわやかサービス高齢者等支援  

内 容 家事援助 通院同行 傾聴など 

会員制 利用・協力会員ともに年額１，０００円(当会会員は５００円) 

利用料 １時間 日中９７０円、早朝・夜間１，１８０円 

（実績）高齢利用会員 １０５名（前年度１０７名、前年度比 98.13%）   

       月平均     ６０名（前年度６３名、前年度比 95.23％） 

協力会員（子育てと共通）５１名（前年度６６名、前年度比 77.27％） 

活動件数 ２，５８８件（前年度２，９３５件、前年度比 88.17％） 

活動時間 ３，８８２時間（前年度４，２０７時間、前年度比 92.27％） 

 

② ひとり親家庭ホームヘルパー派遣事業 受託 

   派遣回数    ８５回 
   活動時間    ８８時間 

 

③ 育児・家事訪問支援事業 受託 

  利用実績無し 

 

 

（２）ボランティア・市民活動センター事業 

① 運営委員会 補助 

    委員  １４名   総会開催回数 ６回 
 

② 相談・コーディネート等 補助 

   個人登録者   ８５名 
   相談件数   １０４件（コーディネート済み：９９件） 



   
   登録グループ  ２４団体（助成金交付：８団体） 

                                   
③ 福祉教育 補助 

市内小学校５校で実施 
福祉標語募集   最優秀賞：「あいさつは みんなの心に たねをまく」 

（九小３年生の作品） 

 

④ 講座関係 補助 

     夏！体験ボランティア   ４６名 小学生向けメニュー参加者 ６３名 

    傾聴ボランティア講座   ２１名 

 

⑤ ふれあい歩こう会 自主 

     春 ５月２３日（木） 都立東大和南公園等 
２７３名（内、役員５６名）（前年度３４８名 前年度比 78.44％） 

秋 １０月２１日（月）多摩湖周遊道路等 

  ２４３名（内、役員５２名）（前年度３２８名 前年度比 74.08％） 
 

⑥ 介護支援いきいき活動 受託 

     登録者数  １０８名 
     受入施設等  ２３か所 
 

⑦ 庶務・広報 補助 

広報誌発行 ６回 
 

⑧ ＮＰＯ支援 補助 

 

（３）ふれあいのまちづくり事業 

 

① 見守り・声かけ活動 補助 

                     （単位：人） 

地区名 登録利用者数 協力員数 
南街・中央 60 57 

狭山・清水 36 31 

清原・新堀 58 46 

向原・仲原 59 38 

立野・上北台 40 25 

桜が丘 35 23 

奈良橋・湖畔・高木 56 39 

芋窪・蔵敷 30 22 

合   計 374 281 

前年度 登録利用者３６６人（前年度比102％）協力員２７５人（前年度比102％） 
                        （単位：人） 

新規利用者 人数 終了利用者 人数 
協力員から 8 死亡 10 

本人・家族から 2 入院・入所 18 

敬老金調査 14 転居 2 



   
地域洗い直し 0 活動不要 4 

関係者から 11 その他 0 

社協他事業から 0   

その他 0   

合計 35 合計 34 

 

地区委員会 
会議名 会 場 内  容 

南街・中央  社会福祉協議会 活動報告、研修２回 
狭山・清水 狭山公民館 活動報告、研修４回 
清原・新堀 清原市民センター 活動報告、研修４回 
向原・仲原 向原市民センター 活動報告、研修３回 
立野・上北台 上北台公民館 活動報告、研修２回 
桜が丘 桜が丘市民センター 活動報告、研修２回 
奈良橋・湖畔・高木 奈良橋市民センター 活動報告、研修２回 
芋窪・蔵敷 蔵敷公民館 活動報告、研修２回 

   
協力員研修会 

  テーマ ： 「ひきこもりについて考える～ひとりぼっちにさせないように」 
   講 師 ： 楽の会リーラ 事務局長 市川乙允氏 
   開催日 ： １０月２４日（木）  参加者 ： １２３名 
 

② ふれあいなごやかサロン 補助 

助成：３７団体（９７３，０００円） 
（単位：人） 

 
サロン名 会場 主な内容 延べ参

加者数 
１ 湖畔ふれあいサロン 市立湖畔集会所  歌、茶話会など 230 

２ サロン湯～友 神明湯（新堀） 歌、茶話会 272 

３ ならはし体操クラブ 奈良橋公会堂 体操、講演会など 1,335 

４ 南街サロン福寿草 南街老人福祉館 体操、茶話会、手芸など 1,021 

５ 桜が丘サロン 桜が丘市民センター 体操、茶話会など 444 

６ 立野サロン セントレー玉川上水集会室（立野） 体操、手芸、茶話会、歌など 205 

７ 奈良橋さくら会 奈良橋公会堂 茶話会、季節の行事など 341 

８ 向原３丁目うさぎの会 向原団地第二集会所（９号棟） 茶話会、食事会など 251 

９ ふれあいの場 南街二丁目協和三自治会集会所 茶話会、季節の行事、体操など 325 

10 湖畔健康体操会 市立湖畔集会所 体操 563 

11 楽ササイズの会 やまと苑別館（狭山） 体操、茶話会 485 

12 栄一丁目ふれあいサロン 南街地区自治会集会所 茶話会、食事会、ﾚｸﾘｴｰｼｮﾝなど 118 

13 光ヶ丘健康体操会 第一光ヶ丘自治会集会所 体操、うた、茶話会など 705 

14 こもれびサロン 清原市民センター・新堀地区会館 体操、うた、茶話会など 342 

15 サロンひだまり 東京街道団地第１集会所 茶話会、手芸、レクリエーション 444 

16 しゃべり場カフェ 南街公民館 茶話会、季節の行事など 159 

17 ゆうえんち会 中央公民館 ゲーム、料理、茶話会など 309 



   
18 光ヶ丘オープンカフェ 第一光ヶ丘公園 茶話会、ゲーム、体操等など 426 

19 芝中体操クラブ 芝中住宅イ１９号棟集会所 茶話会、体操など 773 

20 サロンひとやすみ 第二光ヶ丘自治会集会所 茶話会、ゲーム、体操など 245 

21 芝中ロ号棟ゆうゆうサロン 芝中ロ号棟集会所 体操、脳トレ、茶話会など 561 

22 栄二ひまわり寿サロン 南街地区自治会集会所 セルフコンディショニング、茶話会な

ど 352 

23 サークル虹やまと 上北台公民館 子育て世代と子どもたち交流 458 

24 ひなたぽっこ 東京街道団地第３自治会集会所 茶話会、体操、ゲームなど 77 

25 蔵敷サロンあさひ会 ヒューマンケア東大和 茶話会、体操など 160 

26 ほっと陽だまり グループホーム風の樹・橋本氏宅 体操、茶話会など 413 

27 フレッシュ３Ｂサークル 上北台公民館 子育て世代とシニア世代の体操、交流など 207 

28 桜が丘すまいるサロン 総合福祉センターは～とふる 茶話会、レクリエーション、歌など 292 

29 たまこサロン 清原市民センター 体操、うた、ウォーキングなど 254 

30 こどもサロン旭日 清原市民センター 習字、レクリエーション、ゲームなど 91 

31 サロン・ほほえみ 向原老人集会所 茶話会、脳トレ、体操など 159 

32 交流サロン・たまり場 小林氏宅（親和自治会集会所） 茶話会、レクリエーションなど 326 

33 架け橋 沖氏宅（南街） 体操、手芸、茶話会など 78 

34 園芸サロンなでしこ 向原中央公園 園芸、茶話会、体操など 434 

35 群読サロン・声の花束 向原団地中央集会所 ゆうゆう体操、滑舌練習、群読、茶話会 265 

36 オレンジカフェ ひがしやまと 上北台老人福祉館 よろず相談、茶話会、レクレーションなど 435 

37 子づれリフレッシュカフェ ファーマーズセンター他 茶話会、ワークショップ 318 

38 いきいきひだまり東大和 中央公民館 体操、認知症予防、茶話会など 63 

39 芋窪よつばサロン 芋窪老人集会所 手芸、塗り絵、茶話会、脳トレなど 129 

40 やまとなでしこ６５ 清原市民センター よさこいソーラン、筋力強化運動な  200 

 合   計    14,265 

前年度 １５，００２人（前年度比95％） 
 

③ 車いすステーション 自主 

     ステーション数 ２７か所 
     利用件数    ２８７件（ステーション：２１７件、社協窓口：７０件） 
              （前年度２９３件、前年度比 98％） 
 

④ こども食堂 自主 

                                 （単位：人） 

 
こども食堂名 会場 開催日等 延べ参

加者数 
１ 南街こども食堂 南街二丁目協和三自治会集会所 第１・３火曜日 755 

２ 芝中こども食堂 芝中住宅イ１９号棟集会所 第３水曜日 462 

 合計   1,217 

前年度 ９４３人（前年度比129.1％） 
 



   
⑤ 啓発事業 自主 

 
（４）生活支援・介護予防推進事業 

① 生活支援コーディネーター事業 受託 

 ２層協議体 ①清原･新堀 ②蔵敷・芋窪、③向原・仲原、 
④南街・桜が丘・中央、⑤多摩湖・狭山・清水、 
⑥立野・上北台、⑦湖畔・奈良橋・高木 

 
② 東大和元気ゆうゆうポイント事業 受託 

  登録団体数  ６１団体（前年度５７団体、前年度比 107.01％） 
  景品交換数 ９０７件（活動者数（述べ人数）３５，８８５人） 

（前年度６２２件、前年度比 104.58％） 

 

（５）手話普及事業  

  ① 手話講習会 受託 

    受講者 初級（昼） ９名（修了 ９名 前年度７名、前年度比 128.57％） 
（夜）２２名（修了１４名 前年度１５名、前年度比 93.33％） 

        中級（昼） ７名（修了 ７名 前年度６名、前年度比 116.66％） 
（夜）１５名 （修了１４名 前年度１２名、前年度比 116.66％） 

        上級（昼） ８名（修了 ７名 前年度１２名、前年度比 58.33％） 
（夜）１１名（修了１０名 前年度６名、前年度比 166.66％） 

        合計   ７２名（修了６１名 前年度５８名、前年度比 105.17％）  
 体験講座 ２回実施 

      
② 手話通訳者養成講座 受託 

受講者 １０名（修了 ５名 前年度６名、前年度比 83.33％） 

 

（６）音訳事業 自主 

  声の広報       ：２５本（ダビング：５２３本） 
  声のこうみんかんだより： ６本（  〃 ： １３本） 
  市議会だより     ： ５本（  〃 ： ９４本） 
  その他        ： ７本（  〃 ：１１７本） 
  合計          ４３本（  〃 ：７４７本） 
          （前年度３９本、前年度比 110.25％） 

 
３．権利擁護事業（あんしん東大和） 

（１）福祉サービス総合支援事業 都社協受託・受託・補助 

① 利用者サポート 

  成年後見制度相談件数  ６１３件（前年度５３０件、前年度比 115.66％） 
成年後見専門相談     １９件 
ふくし法律相談      ２０件 
あんしん東大和講演会（第１回）「これで安心！老い支度（相続編）」 
  講師  弁護士 鈴木 剛氏 
  開催日 ７月２５日（木）  参加者 ５４名 
権利擁護相談  ９件 



   
苦情対応    ８件 

 
② 福祉サービス利用援助（地域福祉権利擁護事業） 

新規・契約前相談   ４９件（前年度５２件、前年度比 94.23％） 

契約後相談支援 ３，８９３件（前年度３，４７９件、前年度比 111.89％） 

新規契約件数        ９件  

認知症高齢者       ４件（内、生保１件） 

知的障害者        １件（  〃 １件） 

精神障害者        ４件（  〃 ３件） 

その他（高次脳機能障害） ０件（  〃 ０件） 

      解約件数          ４件  

認知症高齢者       １件（内、生保０件） 

知的障害者        ２件（  〃 １件） 

精神障害者        ０件（  〃 ０件） 

その他（高次脳機能障害） １件（  〃 １件） 

      事業発足時からの累計契約 ９７件 

        〃       解約 ４９件（内、１２件は成年後見制度へ） 

 

③ 苦情対応機関等の実施 

  第三者委員会   １１月１２日（火） 

  研修会 「保護者や住民からの苦情にどう対応するか」 

       開催日 １１月１２日（火） 

       講 師 明治学院大学教授 岡本多喜子氏 

       参加者 １５名 

 
（２）成年後見活用あんしん生活創造事業 受託 

  成年後見連絡会 ２回（６／１３、１２／１２） 
市及び社協と三士会の懇談会 ２回（６／２７、１１／２８）  

   運営委員会 ３回（７／２３、１０／８、２／１８） 
親族後見人サポート登録者数   ３８名 

  親族後見人情報提供等サポート ２５２件 
  専門職後見人サポート      ５６ケース 
  あんしん学習会 「後見人と福祉サービス事業所との連携」 
    講 師 社会福祉士 水谷裕介氏                  

     開催日 ２月１７日（月） 参加者 １３名 
第三者後見人等連絡会  
 開催日 ７月９日（火）  参加者 ３４名 

あんしん東大和講演会（第２回） 
①「寸劇で学ぶ成年後見制度」②「民法（相続法）改正についての話」 
 講 師 ①東京司法書士会三多摩支会成年後見対策委員会委員司法書士 

②司法書士 平野克典氏 
 開催日 １０月１９日（土）参加者 ３０名 

あんしん講座           
第１回：１２月３日（火） 

「成年後見制度の基礎」 
    講 師 弁護士 清水光子氏 参加者 １７名 



   
 第２回：１２月１７日（火） 
   「申立て書類の書き方と後見人の業務」 
    講 師 弁護士 清水光子氏 参加者 １４名 
 第３回：１２月２４日（火） 
   「自分そして家族の安心のために～エンディングノート～」 
    講 師 行政書士 笹本賢治氏 

参加者 ２２名 
リーガルサポート東京支部主催（あんしん東大和協力） 

「高齢者・障害者のための成年後見相談会」  
開催日 １０月１９日（土） 相 談 ６件 

   成年後見制度相談件数    ※福祉サービス総合支援事業にて記載 
     成年後見申し立て支援   ２３件（前年度２０件、前年度比 115％） 

   法定後見審判済み      ６件（内、市長申立２件） 
   支援中          １５件 
   死亡など          ２件 

 

４．精神障害者地域生活支援センター事業 

 

（１）精神障害者相談支援事業 受託 

 

（２）地域活動支援センター事業 受託 

 登録者     １１１名（前年度１１７名、前年度比 94.87％） 

 延べ利用者１０，８５６名（前年度１１，９９１名、前年度比 90.53％） 

 相談件数  ６，７１０件（前年度７，００２件、95.82％） 

 交流室利用 ３，４９５名（前年度４，０７３件、85.80％） 

 プログラム参加 ６５１名（前年度９１６件、71.06％） 
 プログラム実施 １８０回（夕食会：２１、クッキングクラブ１１、ストレッチ１２、 

   女子会６、男子会１１、パソコン教室４５、就労講座１１、メンバーミーティング 
１０、カラオケ１３、外出５、その他季節の行事あり） 

 普及活動 みんなの作品展参加、福祉祭参加 

 

（３）特定相談支援事業 自主 

 サービス等利用計画作成  ２１８件（前年度２０５件、前年度比 106.34％） 

 継続サービス利用支援（モニタリング）３５３件（前年度２６２件、前年度比 134.73％） 

 サービス提供時モニタリング加算 ２８６件（前年度２０７件、前年度比 138.16％） 

 契約者             １９３名（前年度１８３名、105.46％） 
 

（４）一般相談支援事業 自主 

   地域移行支援 １８件（前年度６件、前年度比 300％） 
   地域定着支援  ０件（前年度 ０件） 

 

５．公益事業（ホームヘルパーステーション・ケアマネジメントセンター） 
（１）訪問介護事業 自主 

  登録ヘルパー    ２３名 
内部研修会     １０回 
延べ利用者数 １，２１８名（前年度１，１４０名、前年度比 106.84％） 



   
新規        ３７件 

廃止        ２６件 

活動回数   ８，５１１回（前年度８，６７９回、前年度比 98.06％） 

活動時間  ９０３１．０６時間（前年度 8848.44時間、前年度比 102.06％） 
  

（２）障害者総合支援事業 自主 

    延べ利用者数   ３９０名（前年度４１９名、前年度比 93.07％） 

新規         ６件 

廃止         ９件 

活動回数   ２，３９６回（前年度２，２６３回、前年度比 105.87％） 

活動時間  ３０７６．５時間（前年度３，２３５時間、前年度比 95.10％） 
 

（３）居宅介護支援事業 自主 

   述べ利用件数 １，１１２件（前年度８３７件、前年度比 132.85％） 
  新規契約      ４４件 

   廃止        ４０件 

     

６．収益事業 

(１）収益事業の実施（自動販売機設置） 自主 

  収益額：５９１，７０６円（前年度５７３，２８９円、前年度比 103.21％） 
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